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SWEROR

1.1 Féretagspolicy - en vagvisare for ett battre foretag

1 allt vi gor vill vi 6vertraffa vara kunders forvantningar och erbjuda ett mervarde. Och vara medarbetare
ar var viktigaste resurs for att leverera detta.

Pa Sweror pagar darfor ett standigt forbattringsarbete som ska utveckla var verksamhet for att erbjuda sakra och
héllbara l6sningar for saval vara medarbetare och kunder som miljon. Vi forbinder oss ocksa att folja lagar och krav.
Som ett led i detta arbete har vi definierat en féretagspolicy.

1.1.1 Arbetsmiljé och medarbetare

Vi ska sakerstalla att:

* Allt arbete planeras och ordnas sa att det ger forutsattningar for god halsa och sékerhet. Samtliga
involverade ska kanna delaktighet och samverkan vid beslut och uppféljning.

Vi har en tydlig rollfordelning enligt organisationsplan och uppdragsbeskrivning. Tilldelade arbetsuppgifter framgar av
rollbeskrivningar.

Maskiner, fordon, redskap och andra tekniska hjalpmedel och anordningar ska vara i sddant skick att de erbjuder
betryggande sakerhet. Detta galler aven all personlig skyddsutrustning.

Alla individer oavsett kon, alder, funktionshinder, sexuell laggning, religios eller etnisk tillhérighet behandlas lika och
kanner en gemenskap inom foretaget.

Arbetet ska vara férenligt med ett familjeliv.

Vara medarbetare &r néjda och kénner sig trygga i sin arbetsmiljo.

1.1.2 Kvalitet och sdkerhet
Vi ska sakerstalla att:

« Vi ar lyhorda for vara medarbetares och kunders synpunkter och stravar efter att uppfylla deras respektive behov och
Overtraffa deras forvantningar.

+ Samtliga anlaggningar och installationer utformas och utfors sakra samt underhalls- och skétselvanliga.

+ Arbeten utférs av yrkeskunniga medarbetare med god erfarenhet och med relevant, uppdaterad och verifierad kunskap
inom relevanta omraden.

+ Alla arbeten planeras, utférs, kontrolleras och dokumenteras enligt foretagets instruktioner.
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1.1.3 Miljo
Vi ska sakerstalla att:

* Vi, i allt vi gor, dstadkommer sa liten negativ miljopaverkan som mojligt
och dérmed undviker att orsaka miljéféroreningar.

* Viimojligaste man foreslar energieffektiva I6sningar samt véljer material och produkter som innebaér ett bra miljéval och
underlattar for atervinning.

* Vi har en effektiv avfallshantering som inkluderar kallsortering.

1.2. Etikpolicy

Sweror etiska regler ar grunden for var existens och galler alla anstéllda, i all verksamhet, i alla situationer, 6verallt och
alltid. Vi har och tillampar nolltolerans nér det galler bestickning, mutor, korruption, diskriminering, hot eller trakasserier.
Vi tillater aldrig atgarder eller beteenden som avviker fran god affarssed, affar -manna skap och hederlig konkurrens.

Vi tar avstand fran varje form av karteller som aventyrar den marknadsmassiga konkurrensen.

Sjalvklart foljer vi géllande lagar och samhallets bestammelser och vi atar oss inte uppdrag som strider mot allman
rattsuppfattning. Allt samarbete med bestallare, kunder och underleverantérer ska alltid praglas av korrekta

affarsrelationer, tydliga 6verenskommelser och avtal samt émsesidig respekt.

Det vara kunder anlitar oss for och behover, det ska vi leverera tack vare kompetens och resurser som garanterar ett
bra jobb. De etiska reglerna ingar i var affarsverksamhet och ar samtidigt ett I6fte till vdra kunder och samarbetsparter.

1.3. Kundpolicy

Vi kommer nar vi har lovat. Vid eventuella férhinder meddelar vi kunden i sé god tid som majligt.

Vi presenterar oss pa ett artigt satt och tar av skorna eller anvéander skoskydd om det behévs for att inte smutsa
ned eller skada golvet.

Vi har telefon i tyst lage hos kund och ringer da inte samtal som géller andra uppdrag.

Vi nyttjar inte kundens egendom (till exempel verktyg, stadutrustning, kok eller WC) om vi inte har fragat och
fatt tillatelse.

Vi respekterar kundens integritet och sprider inte information om det vi har sett eller hért hos kund.
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